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1. INFORMACION GENERAL
. SIMBOLOGIA
LIDER: Subdireccion Administrativa - Profesional Especializado de Sistemas
Procedimiento Predefinido T
OBJETIVO: Construir herramientas de software basadas en las necesidades de Canal Capital con base a las mejores practicas para la Conector O
transformacion de las entidades del estado con respecto al desarrollo de sistemas de informacion. Conector de pagina —
Decision >
ALCANCE: Automatlzar Ios'procesos de Canal Qgpnal transf,or'mandolos enun desarrol!o de software coln, metodologias agiles, generando buenas Actividad
practicas de mejora, con altas probabilidades de éxito y responda a los desafios en la generacion de valor. [E—
Inicio - Terminacion ([GD)
1. Evaluar la complejidad de un proyecto y sus dimensiones (orientacion, costos, tiempo, entre otros).
POL|T|CA,S DE 2. Comparacioén entre producto vs proceso, su flexibilidad y variables.
OPERACION:

(CONSIDERACIONES)

3. Los responsables del desarrollo, adquisicion y mantenimiento de los sistemas de informacién tienen la obligacién de velar que dicho sistema considerado como un activo de informacién se mantenga disponible, integro
y confidencial, mientras esté en el proceso de desarrollo, mantenimiento y puesta en marcha.
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Lissette Rincon Ramirez - Desarrollador Junior Area de Sistemas
Julio Alberto Novoa Campos - Profesional de apoyo de planeacion
John Fredy Garcia Lépez - Profesional de apoyo de planeacion

Mauris Antonio Avila Velasquez- Profesional Especializado de Sistemas

. Y ; N = Andrea Paola Sanchez Garcia - Subdirectora Administrativa
Hernan Guillermo Roncancio Herrera - Profesional de Planeacion

2. GLOSARIO
TERMINO DEFINICION FUENTE
BD Script de la base de datos y procedimientos almacenados para el funcionamiento de la base de datos en MySQL. Wikipedia
Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cédigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de I
Bootstrap o N " . i - o Wikipedia
disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menuds de navegacion y otros elementos de disefio
Css Péginas de estilo para el disefio del sitio, incluyendo el framework de disefio Bootstrap Wikipedia
Diagrama de casos de uso Permiten visualizar las interacciones que podria tener un usuario o un cliente con un sistema. Wikipedia
. El diagrama de red muestra de forma simplificada, en el sentido que no aparecen los nodos de forma redundante, el recorrido que tomaria una I
Diagrama de redes A Wikipedia
peticién para ser procesada.
Frameworks y estandares Es una estructura base utilizada como punto de partida para elaborar un proyecto con objetivos especificos. Wikipedia
Intranet La intranet se encuentra en un servidor virtualizado el cual tiene copias de seguridad en caso de siniestro; ademas se tiene instalado el servidor de Wikipedia
internet Apache, MySQL, PHPMYADMIN (Por medio del instalador XAMPP). P
Lenguajes de programacion Estandares de codificacién de los lenguajes de programacioén a usar. Wikipedia
Modelo - Vista - Controlador: Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de
MvC control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de Wikipedia
aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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2. GLOSARIO
TERMINO DEFINICION FUENTE
- Describen una solucién a un problema recurrente en disefio el cual ocurre en un contexto dado. Estas soluciones han sido extractadas de la S
Patrones de disefio i e Wikipedia
solucion de problemas reales y especificadas formalmente en documentos.
Rol Responsable Responsable de la arquitectura y disefio de sistemas de informacion. Wikipedia

Proporciona directrices para la aplicacion con éxito de Scrum-el desarrollo de productos Agile mas popular y la metodologia de ejecucion de
Scrum proyectos. Scrum, es un marco que se aplica a portafolios, programas o proyectos de cualquier tamafio y complejidad; y se puede aplicar de Wikipedia
manera efectiva en cualquier industria para crear un producto, servicio, o cualquier otro resultado

Vista de despliegue fisico Vista que muestra como va a estar desplegado fisicamente el sistema de informacion. Wikipedia

Vista de interoperabilidad Vista que muestra la forma en la que seran expuestos y usados los servicios, indicando las tecnologias y protocolos. Wikipedia

La metodologia XP se utiliza principalmente para proyectos de desarrollo de software, siendo uno de los muchos tipos de metodologias Agile. Con
XP ellas, vamos construyendo un producto muy ajustado a los requerimientos del cliente. Unas especificaciones que van variando a lo largo del Wikipedia
desarrollo del producto.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA PRODUCTO / SALIDA PUNTO DE
No. L. . o . RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
0 (Informacioén- registro) FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Documento- registro) SR c CONTROL
(QUE) (COMO)
INICIO
v Adelantar reunién con las areas: se escuchan las
n Adelantar [eunién con las necesidades del &rea con los cuales se va a trabajar ) Subdirectores / supervisores / funcionarios /
1 Correo Electrénico - Meet areas en el desarrollo dentro del ERP, para tener en cuenta Acta de reuniones N .
L - . contratistas/ usuarios
las solicitudes y necesidades del area con respecto
al desarrollo.
Adelantar fase de andlisis: Consiste en la recepcion
v de informacién sobre el proceso, donde se -
. . . Documentacion diagramas de
Correo Electrénico - Meet Adel fase d lisi evidenciaran las necesidades para tener una flujo, casos de uso, SRS Profesional Especializado Sistemas /
2 - elantar fase de analisis comprension adecuada de los requerimientos del 0. L P '
Acta de reuniones . e . ~.._._ | Documento de requerimientos Desarrolladores .
sistema. Verificar el acta de reunién de andlisis i
s Acta de reunion
para tener encuentra las decisiones con respecto al
desarrollo.
@ Adelantar fase de Disefio: consiste en el estudio para . ”
. ; . . Modelo entidad relacion,
v las posibles opciones de implementacion del :
Correo Electrénico - Meet software, donde se define la arquitectura, los diagrama de clases, Profesional Especializado Sistemas /
3 - Adelantar fase de Disefio ' . e Documento disefio de cada
Acta de reuniones componentes, las interfaces, entre otros. Verificar el vista y su funcionalidad Desarrolladores '
.. . ~ . .
actg de reunién de disefio para comprobar que Acta de reunion
estén conforme con respecto al desarrollo.
Adelantar fase de Desarrollo: Eleccién del lenguaje
de programacién, codificando toda la informacion
v anterior y llevarlo a cédigo fuente. Esta tarea la
Correo Electréni Meet Adelantar fase de realiza el desarrollador con todos los datos Plan de desarrollo, Profesional Especializado Sistemas / '
4 or:;a deecr; rlltijt())n_es ee Desarrollo impuestos en el andlisis y en el disefio para el cronograma Desgrrolladores .
! desarrollo. Verificar el acta de reuniéon de Acta de reunion
desarrollo para examinar que lo que se esta
desarrollando es lo que el &rea necesita o si requiere
algun cambio adicional.
Y Adelantar fase de Pruebas: Ayuda a detectar los
Adelantar fase de Pruebas fallos cometidos en las etapas anteriores para '
Correo Electrénico - Meet corregirlos, prevenir errores, | rgducn COStOS. de Documento de pruebas Subdirectores / supervisores / funcionarios / .
5 desarrollo y mejorar el rendimiento del mismo.

Acta de reuniones

v
:A:

Verificar el acta de reunién de pruebas para mirar
que todos los campos o funciones operen de la
manera correcta con ayuda de los usuarios.

Acta de reunién

contratistas/ usuarios

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA ) PRODUCTO / SALIDA PUNTO DE
No. (Informacioén- registro) FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Documento- registro) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD CONTROL
(QUE) (COMO)
¢ Requiere algiin cambio?
) N - . Documento de control de Profesional Especializado Sistemas /
6 < Control de Si Si: Regresa a la etapa de disefio (Actividad 3). 3 cambios Desarrolladores
NO: Se Implementa o se pone en produccion
(Actividad 7).
No
Adelantar fase de Implementacién / Produccién: Una
v vez el desarrollo de producto ha dado respuesta
- Adelantar fase de positiva a lo planteado con las fases anteriores, se . . . . .
7 Co":cot E(Ijectrronrl]«?gn— Meet Implementacion / hace el lanzamiento del desarrollo para su respectivo ACtgedESFS::;éo?riso’ Ta?; usales Subd|rector:in/trs;ipsfgllsggizr/i(f)inmonanos/ ]
a de reuniones Produccion uso . Verificar el acta de reunién de Integ : .
implementacion para lanzar y poner en produccién
el desarrollo.
) 4
si ¢ Requiere algin cambio?
s ¢Control de Documento de control de Profesional Especializado Sistemas /
Si: Regresa a la etapa de disefio (Actividad 3). cambios Desarrolladores
No No: Se finaliza el desarrollo (Fin).
v
9 FIN
4. PUNTOS DE CONTROL
SOPORTE O REGISTRO QUE
No. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE EVIDENCIA LA VERIFICACION DEL
PUNTO DE CONTROL
Propésito del control: La verificacién del acta de reunién se realiza con el fin de registrar
los requerimientos solicitados por el &rea o areas que intervienen en el desarrollo.
Método de control: Con el fin de validar los requerimientos solicitados por las areas al Durante el Profesional Especializado Sistemas /
2 | Andlisis de lainformacion recibida por parte del &rea [momento del andlisis , estos datos que se encuentran en el acta son tomados por el desarrollo en el Desgrrolladores Correo electrénico - Meet - Acta de reunién
desarrollador para continuar con el proceso. ERP.

En caso de identificarse observaciones o desviaciones: Si el requerimiento se sale
del alcance de la entidad, se da la respectiva explicacién en la reunién con el area
requirente y se dejan las claridades previo a la fase de desarrollo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA PRODUCTO / SALIDA PUNTO DE
No. L. . o . RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
e FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Documento- registro) SPONS C CONTROL
(QUE) (COMO)
4. PUNTOS DE CONTROL
SOPORTE O REGISTRO QUE
No. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE EVIDENCIA LA VERIFICACION DEL
PUNTO DE CONTROL
Propésito del control: Con la informacién recopilada en la etapa de inicio se realiza la
verificacion del acta de reunién con el fin de registrar los requerimientos solicitados por el
area o areas que intervienen en el desarrollo.
Método de control: Con el fin de validar los requerimientos solicitados por las areas al Durante el Profesional Especializado Sistemas /
3 Desarrollo del disefio del software momento del disefio, el desarrollador tendr& en cuenta lo registrado en el acta y las desarrollo en el p Correo electrénico - Meet - Acta de reunién
; N i Desarrolladores
observaciones de los usuarios para llevar a cabo la construccién del desarrollo. ERP.
En caso de identificarse observaciones o desviaciones: Sien la fase de desarrollo
se detecta que el requerimiento se sale del alcance de la entidad, se le aclara al area
requirente con el fin de llevar a cabo los respectivos ajustes que permitan el desarrollo del
disefio.
Propésito del control: Adelantar el desarrollo del software cumpliendo los
requerimientos establecidos con el area respectiva.
Método de control: Con el fin de validar los requerimientos solicitados por las areas al
. . ; Durante el . - .
) momento del desarrollo, el profesional encargado tendré en cuenta lo registrado en el Profesional Especializado Sistemas / - i
4 Desarrollo del software requerido . ) = desarrollo en el Correo electrénico - Meet - Acta de reunién
acta y las observaciones de los usuarios para llevar a cabo la construccién del desarrollo ERP Desarrolladores
en el programa determinado para este fin. '
En caso de identificarse observaciones o desviaciones: Sien la fase de desarrollo
se detecta que el requerimiento se sale del alcance de la entidad, se le aclara al area
requirente con el fin de llevar a cabo los respectivos ajustes que permitan el desarrollo del
disefio.
Propésito del control: La verificacién del desarrollo se lleva a cabo a partir del la
revision del acta de reunién en la cual se dejaron claro los requerimientos solicitados por
el area o &reas que intervienen en el desarrollo.
Método de control: Con el fin de validar los requerimientos solicitados por las areas al
. - Durante el . . .
. . momento de generar las pruebas, el desarrollador tendr& en cuenta lo registrado en el Profesional Especializado Sistemas / - i
5 |[Pruebas de funcionalidad del desarrollo del software ) ) . L desarrollo en el Correo electrénico - Meet - Acta de reunién
acta y las observaciones de los usuarios para llevar a cabo los cambios solicitados o los ERP Desarrolladores

errores encontrados para hacer la debida correccién del mismo.

En caso de identificarse observaciones o desviaciones: Sien la fase de desarrollo
se detecta que el requerimiento se sale del alcance de la entidad, se le aclara al area
requirente con el fin de llevar a cabo los respectivos ajustes que permitan el desarrollo del
disefio.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA ) PRODUCTO / SALIDA PUNTO DE
No. (Informacioén- registro) FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Documento- registro) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD CONTROL
(QUE) (COMO)
4. PUNTOS DE CONTROL
SOPORTE O REGISTRO QUE
No. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE EVIDENCIA LA VERIFICACION DEL
PUNTO DE CONTROL
Propésito del control: Analizar la funcionalidad del software desarrollado y su
correspondiente funcionalidad segun los requerimientos solicitados por el area
Método de control: Con el fin de validar los requerimientos solicitados por las areas al
momento de generar el lanzamiento, contando que todo lo requerido se encuentre alli. El
Implementacién/ produccién del desarrollo del software desarrqllador hace entrega del desarrollo con la aprobaci6n de los usuarios y se realiza el Durante el Profesional Especializado Sistemas / - i
7 . lanzamiento del desarrollo generando un acta. desarrollo en el Correo electrénico - Meet - Acta de reunién
construido ERP Desarrolladores

En caso de identificarse observaciones o desviaciones: Sien la fase de desarrollo
se detecta que el requerimiento se sale del alcance de la entidad, se le aclara al area
requirente con el fin de llevar a cabo los respectivos ajustes que permitan el desarrollo del
disefio.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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5. NORMOGRAMA

TIPO DE NORMA

NUMERO / FECHA

EMITIDA POR

TITULO / DESCRIPCION

ARTICULADO (APLICACION)

Por el cual se dictan disposiciones generales para la implementacion del Sistema Distrital de Informacion -SDI-

Acuerdo 057/2002 Concejo de Bogota , se organiza la comisién distrital de sistemas, y se dictan otras disposiciones. 10
Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y érganos de control del Distrito
Resolucién 305/2008 Comision Distrital de Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones respecto a la planeacién, seguridad, 1a25
Sistemas democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y
Software Libre
.. |Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y las comunicaciones TIC, se
Ley 1341/2009 Congreso de la Repiblica crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras disposiciones CAPITULO |
Presidencia de | Por el cual se adiciona el Decreto Unico reglamentario del sector de la funcién publica, decreto nimero 1083
Decreto 415/2016 re;l er};‘? ela de 2015, en lo relacionado con la definicion de lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Articulo 2.2.35.3
epubica tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Plan Estratégico de
Plan Tecnologias de la Informacion— Ministerio de las TIC G.ES.06 Guia para la Construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion— PETI. Total
PETI de 2019.
Politica Interna 24/09/2020 Canal Capital POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Total
- L Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el
Resolucion 00500/2021 Ministerio de las TIC modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital Total
Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Decreto 088/2022 Ministerio de las TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, Total

5Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.
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6. CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE VIGENCIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RESPONSABLES

21/07/2022

Versién 1: Creacion de documento correspondiente al flujo de actividades durante el proceso de
desarrollo de software y los puntos de control respecto a los soportes y cambios de los usuarios.

Profesional Especializado de Sistemas / Desarrolladores
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